高知競馬場ニーズ調査実施業務委託概要書
1． 業務名

高知競馬場ニーズ調査実施業務委託

2． 業務概要

高知競馬場の現状を整理したうえで、来場者を対象に、適切な質問項目を設定した聞き取り調査を実施し、その結果を分析することにより、来場者へのサービスの向上・来場者数の増加のための改善事項を、費用対効果の観点を加味したうえで整理した改善事項提案書を作成することを目的とします。
3． 業務期間
平成２８年１２月２８日（水）まで
4． 業務内容
（1） 全体計画の作成

〇　高知競馬の持つ課題を整理し、適切と思われる聞き取り項目を設定する。
〇　聞き取り調査を行ううえで、最も効果的と思われる実施日を設定する
（2） 聞き取り調査
〇　高知競馬場来場者のニーズを把握するために、適切な標本数、聞き取り項目、実施日等を設定し、調査を行う。
（3） 改善事項提案書の作成
〇　（２）で行った聞き取り調査の結果を踏まえて、費用対効果の観点を加味したうえで、取り組むべき事項を整理した改善事項提案書を作成する。
（4） その他受託者提案企画
〇　受託者の独創的な提案による業務目的達成のための方策
